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स्टैंड ांग कडिटी की रिपोटट क  स ि ांश 
पेंशनभोगियोों की गशकायतें 

 कागमिक, लोक गशकायत, गवगि एवों न्याय सोंबोंिी 

स्टैंग ोंि कगमटी (चेयर: सुशील कुमार मोदी) ने 10 

गदसोंबर, 2021 को ‘पेंशनभोगियोों की गशकायतें- 

पेंशन अदालतोों के प्रभाव और कें द्रीयकृत पेंशनभोिी 

गशकायत गनवारण एवों गनरीक्षण प्रणाली (सीपेनग्राम्स)’ 

पर अपनी ररपोटि स ोंपी। 31 माचि, 2020 तक भारत 

में कें द्र सरकार के पेंशनभोगियोों (इसमें फैगमली 

पेंशनभोिी शागमल हैं) की सोंख्या लिभि 66.7 लाख 

थी। कगमटी के मुख्य गनष्कर्षों और सुझावोों में गनम्न 

शागमल हैं: 

 सीपेनग्राम्स: सीपेनग्राम्स पेंशनभोगियोों की पेंशन सोंबोंिी 

गशकायतोों का शीघ्र गनवारण और प्रभावी गनरीक्षण 

करने वाली एक प्रणाली है। पेंशनभोिी पेंशन सोंिठनोों 

के जररए ऑनलाइन या  ाक से अपनी गशकायतें 

जमा कर सकते हैं। कगमटी ने कहा गक ऐसी लिभि 

20% गशकायतोों को 60 गदनोों की गनिािररत अवगि में 

गनस्ताररत नही ों गकया जाता। गजन मामलोों की गशकायतें 

सबसे ज्यादा होती हैं (सीपेनग्राम्स पर दजि होने वाली 

अगिसोंख्य गशकायतें यही होती हैं), उनमें पेंशन में 

देरी या सही पेंशन मोंजूर न होना, और पेंशन के 

एररयर का भुितान न होना है। कगमटी ने गशकायत 

गनवारण तोंत्र को कारिर बनाने के गलए सोशल 

ऑग ट पैनल बनाने का सुझाव गदया। उसने यह 

सुझाव भी गदया गक क्वागलटी काउोंगसल ऑफ इों ग या 

को शागमल गकया जाए। साथ ही पेंशन की मोंजूरी, 

प्रोसेगसोंि और गवतरण में शागमल एजेंगसयोों को अपने 

गसस्टम को सुव्यवस्थथत करने का सुझाव गदया तागक 

प्राप्त होने वाली गशकायतोों की सोंख्या को कम गकया 

जा सके। 

 सीजीईजीआईएस: कें द्र सरकार की कमिचारी समूह 

बीमा योजना (सीजीईजीआईएस) एक सेल्फ 

फाइनाोंसोंि औऱ सेल्फ सपोगटिंि स्कीम है जो 

गनम्नगलस्खत का प्राविान करती है: (i) ररटायरमेंट 

पर अपने सोंसािनोों को बढाने के गलए कमिचाररयोों को 

एकमुश्त भुितान, और (ii) सेवा के द रान 

कमिचारी की मृतु्य की स्थथगत में पररवारोों को बीमा 

कवर। कगमटी ने कहा गक सीजीईजीआईसी के 

अोंतिित मागसक अोंशदान और बीमा रागश, दोनोों में 

1990 से बदलाव नही ों हुआ है। सीजीईजीआईसी के 

अोंतिित गमलने वाला बीमा कवर म जूदा सोंदभों में 

जीवनयापन की बढी हुई लाित के अनुरूप नही ों है। 

उसने सुझाव गदया गक सरकार को बीमा रागश और 

मागसक अोंशदान के सोंबोंि में सातवें कें द्रीय वेतन 

आयोि की गसफाररशोों को लािू करना चागहए (नीचे 

तागलका देखें)। 

कें द्र सिक ि के 

किटच रियो ां की 

बीि  ि डश 

(रुपए िें)  

ि डसक अांशद न 

(रुपए िें)  

शे्रडिय ां 

गु्रप ए 50,00,000 5,000 

गु्रप बी 25,00,000 2,500 

गु्रप सी 15,00,000 1,500 

 सीजीईजीआईएस के गलए सदस्य जो सदस्यता शुल्क 

चुकाते हैं, उसे हर महीने उनके वेतन से वसूला 

जाता है और उसे 70:30 के अनुपात में बचत फों   

और बीमा फों   में गवभागजत गकया जाता है। कगमटी 

ने घटती मृतु्य दर के कारण इस अनुपात को 

सोंशोगित करके 75:25 करने का सुझाव गदया। 

 अगतररक्त पेंशन: कगमटी ने कहा गक वतिमान में 

पेंशनभोिी 80 वर्षि का होने पर मूल पेंशन के 20% 

के बराबर की अगतररक्त पेंशन रागश प्राप्त करने, 85 

वर्षि का होने पर 30%, 90 वर्षि का होने पर 40%, 

95 वर्षि का होने पर 50%, और 100 वर्षि पार 

करने पर 100% की रागश प्राप्त करने के हकदार हैं। 

कगमटी ने कहा गक इसका दायरा बढाया जाए और 

इसके तहत 65 वर्षि का होने पर 5%, 70 वर्षि का 

होने पर 10%, 75 वर्षि का होने पर 15% की 

अगतररक्त पेंशन प्रदान की जाए। 

 मेग कल सुगविाएों : कगमटी ने कहा गक कें द्र सरकार 

स्वास्थ्य योजना (सीजीएचएस) कुछ राज्योों की 

राजिागनयोों और बडे शहरी कें द्रोों तक सीगमत है। 

सीजीएचएस के के्षत्र से बाहर रहने वाले पेंशनभोगियोों 

को गदन-प्रगतगदन के मेग कल खचे के गलए हर माह 

1,000 रुपए का एक गनगित मेग कल भत्ता गदया 

जाता है। कगमटी ने गनम्नगलस्खत सुझाव गदए: (i) 

गजले में गकन्ी ों जिहोों सीजीएचएस कें द्र खोलना या 

गजला मुख्यालयोों के सरकारी अस्पतालोों को 

सीजीएचएस कें द्रोों के रूप में नागमत करना, और 

(ii) पेंशनभोगियोों के गलए गनगित मेग कल भत्ता 

बढाकर 3,000 रुपए हर महीने करना। 

 प्रोगवजनल पेंशन: कें द्रीय गसगवल सेवा (पेंशन) 

गनयम, 1972 के अोंतिित कोई कमिचारी कायािलय 

प्रमुख से प्रोगवजनल पेंशन पाने का हकदार है, अिर 

उसकी पेंशन और गे्रचु्यटी से पहले ररटायर होने की 

सोंभावना है या दोनोों का अोंगतम रूप से मूल्ाोंकन 

गकया जा सकता है। कगमटी ने कहा गक प्रोगवजनल 

पेंशन का भुितान ररटायरमेट की तारीख से छह 

महीने की अवगि के गलए दी जाती है। कुछ गवशेर्ष 

मामलोों में यह अवगि ररटायरमेंट की तारीख से एक 

वर्षि तक बढाई जा सकती है। कगमटी ने सुझाव गदया 

गक यह प्रोगवजनल पेंशन तब तक दी जानी चागहए, 

जब तक ररटायर होने वाले कमिचारी को अोंगतम पेंशन 

मोंजूर नही ों हो जाती (यानी जब तक गनयगमत पेंशन 

भुितान का आदेश जारी होता है और दूसरी 
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प्रगियाित औपचाररकताएों  पूरी होती हैं)।  

 फैगमली पेंशन: कगमटी ने ि र गकया गक एक मृत 

कमिचारी के बचे्च जो शारीररक या मानगसक 

दुबिलताओों से पीगडत हैं और फैगमली पेंशन का दावा 

कर रहे हैं, उनके गलए मेग कल या गवकलाोंिता 

प्रमाण पत्र प्राप्त करने की प्रगिया जगटल है। कगमटी 

ने गनम्नगलस्खत सुझाव गदए: (i) मेग कल 

सगटिगफकेट्स हागसल करने की प्रगिया को सरल 

बनाया जाए, (ii) ररटायरमेंट की तारीख से एक 

वर्षि पहले सरकारी कमिचाररयोों से पेंशन 

फॉमि/कािजात प्राप्त करना, और (iii) ट्ाोंसफर 

वाली न करी के मामले में पेंशनभोगियोों को पेंशन 

सोंगवतरण की जिह चुनने का गवकल्प देने की 

सोंभावना तलाशना। 
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